BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 134/2017/TT-BTC Ha N¢i, ngay 19 théng 12 ndm 2017

THONG TU
Huwéng din giao dich dién tir trén thi trueong chirng khoan

Cdn cur Ludt Chung khodn ngay 29 thdang 6 ndm 2006;

Cdn cik Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Chung khoan ngay 24
thang 11 nam 2010,

Can cwr Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thdang 11 ndm 2005,

Can cwr Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thdang 6 nam 2006;

Can cw Ludt An toan tho‘ng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cw Nghi dinh so 58/2012/ND-CP ngay 20 thdang 7 ndm 2012 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt chimg
khodn va Ludt stra doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt chung khodn,

Can cir Nghi dinh 56 60/2015/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2015 ctia
Chinh phii sira déi, bo sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay
20 thang 7 ndm 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot s6 diéu ciia Ludt Chitng khodn va Ludt sira déi, bé sung mot sé diéu cia
Ludt Chung khoadn,

Cdn cir Nghi dinh s6 42/2015/ND-CP ngay 05 thdng 5 ndm 2015 cua
Chinh phu vé chung khodn phdi sinh va thi truong ching khodn phdi sinh,

Can cur Nghi dinh 56 27/2007/ND-CP ngay 23 thdng 02 ndm 2007 ciia
Chinh phu vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh;

Can cw Nghi dinh 56 1 56/2016/ND-CP ngay 21 thang 11 nam 2016 cua
Chinh phu sva doi, b6 sung mot s6 diéu cia Nghi dinh so 27/2007/ND-CP ngay
23 thang 02 nam 2007 cua Chinh phu vé giao dich dién twr trong hoat dong tai
chinh,

Cdn cit Nghi dinh s6 87/2017/NP-CP ngay 26 thang 7 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chitc cia Bé
Tai chinh,

Theo dé nghi cua Chu tich Uy ban Chung khoan Nha nucc,

B trucng B Tai chinh ban hanh Théng tw hudng déan giao dich dién tir
trén thi truong chung khodn.



Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay huéng din hoat dong giao dich chimg khoan truc tuyén,
hoat dong trao doi th(f)ng tin dién t trén thi truong ching khoan va cac hoat
dong khac lién quan dén giao dich dién tir trén thi truong chimg khoan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Déi tugng ap dung Théng tu ndy bao gdm:

1. Uy ban Chimg khoan Nha nuéc, S giao dich chiing khoan, Trung tdm
luu ky ching khoan Viét Nam.

2. T4 chirc, ca nhan tham gia gia‘o dich va hoat dong trén thi truong chimg
khoéan bang phuong tién dién tir, bao gom:

a) TS chire phat hanh, t chirc niém yét, t6 chirc ding ky giao dich, cong
ty dai ching;

b) Céng ty chimg khodn, cong ty quan ly quy, cong ty dau tu ching
khoan;

¢) Van phong dai dién, chi nhanh cong ty chimg khoan nudc ngoai tai
Viét Nam; vin phong dai dién, chi nhanh cbng ty quan ly quy nudc ngoai tai
Viét Nam;

d) Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai 1a thanh vién

thi truong trai phiéu hodc thi truong chimg khoéan pha1 sinh, ngan hang gidm sat,
thanh vién luu ky, thanh vién bu trlr, dai Iy phan phdi chimg chi qu§;

d) Nha dau tu;

e) Céc td chirc, ca nhan khac tham gia giao dich va hoat dong trén thj
truong chimg khoan bing phuong tién dién tu.

Picu 3. Giai thich thuit ngir

Trong Théong tu ndy, c4c thuat ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Hoat déng giao dich chimg khodn tryc tuyén 13 hoat dong giao dich
chimg khoén dugc thyc hién thong qua hé thong cong nghé théng tin va méi
trudng mang Internet, mang vién thong hodc cic mang md khac bao gébm: Giao
dich chimg khoan glua nha diu tu va céac td chuc cung cép dich vu giao dich
chimg khoan truc tuyén; giao dich ching khoén gitra thanh vién giao dich va S&
giao dich chimg khodan; giao dich lién quan dén chimg khoan gifra thanh vién
luu ky, thanh vién bu trir va Trung tdm luu ky chL'rng khoén Viét Nam.

2. Hé thong giao dich chimg khodn truc tuyén 1a he théng phuc vu quan ly
va thuc hién hoat dong giao dich ching khoan truc tuyén, bao gdm: Trang thiét



bi phan cimg, phin mém, co s& dir lidu, hé thdng mang vién théng, mang
Internet, mang may tinh.

3. Chumg tir dién tir trong linh viec chitng khodn 1a thong diép dir liéu vé
hoat dong giao dich dién tir trén thi truong chimg khoan dugc tao ra, dugc gui
di, dugc nhéan va duogc luu trir bz‘ing phuong tién dién tu.

4. Phiéu Iénh dién tir 13 théng diép dit liéu ghi lai nhitng thong tin nha dau
tu da dit 1énh giao dich qua hé thdng giao dich chimg khoén truc tuyén tai mot
thoi diém nhét dinh ma chi c6 nha dau tu dé truy cdp dugc vao hé théng thong
qua xac thuc truy cép va dat 1énh.

5. Xdc thuc hai yéu t6 1a phuong phéap xac thuc yéu cau hai yéu té dé
chimg minh tinh ding din clia mo6t danh tinh. X4c thuc hai yéu t6 dua trén
nhimg thong tin ma nguoi dung biét nhrr sé PIN, ma khoa bi mat cing voi
nhimg thong tin ma ngudi dung cé nhu thé thong minh, thiét bj token, dién thoai
di dong hodc nhimg dau hiéu sinh tric hoc cua ngudi dung dé xac minh danh
tinh.

6. An toan théng tin mang la su bao vé thong tin, hé théng thong tin trén
mang tranh bi truy nhép, st dung, tiét 10, gian doan, stra ddi hoac pha hoai trai
phép nhim bao dam tinh nguyén ven, tinh bao méat va tinh kha dung cia thong
tin.

7. Pia chi vat ly cua thiét bi ddt 1énh (con goi la dia chi MAC - Media
Access Control) 1a mi duy nhét duoc gan boi nha san xuét ding dé nhan dang
thiét b khi dat, hity 1énh trong hé théng giao dich ching khoan truc tuyén.

8. S6 dién thoai ddt lénh 1a sb dién thoai ctia nha du tu ding ky véi td
chirc cung cép dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén dé thuc hién dat 1énh
giao dich chimg khoén.

9. Dich vu giao dich chung khoan truc tuyén 1a dich vu do cac tb chic
cung cip dich vu giao dich chimg khoén tryc tuyén cung cdp cho nha du tu dé
mé tai khoan, dit 1énh, dua ra yéu cdu déi voi cac giao dich ching khoan hodc
nhan két qua giao dich th6ng qua mang Internet hoac dién thoai.

10. T6 chitc cung cdp dich vu giao dich chitng khodn truc tuyén 1a cong ty
chung khoan, cong ty quan ly quy va dal Iy phan phdi chimg chi quy cung cép
dich vu giao dich ching khoan truc tuyen.

11. Thanh vién luu ky 1a cong ty chimg khoan, ngan hang thuong mai hoat
dong tai Viét Nam dugce Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cAp Gidy chimg nhan
dang ky hoat dong luu ky ching khoan va duge Trung tdm luu ky chimg khoan
Viét Nam chép thuén tré thanh thanh vién luu ky.

12. Thanh vién bu tru 1a cong ty ching khodn, ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai duge thuc hién bu trir, thanh toan giao dich chimg
khodan phai sinh.



13. Sw c6 nghiém trong la cac sy cb k¥ thuat xay ra ddi voi hé théng giao
dich chimg khoan truc tuyén gy hau qua 1a hé théng phai dimg hodc tam ding
hoat dong.

Piéu 4. Nguyén tic giao dich dién tir trén thj truong chirng khoan

Giao dich dién tir trén thj trudng chimg khoan phai dam bao nguyén tic
chinh xac, cong bang, céng khai, minh bach, an toan, hiéu qua va phu hgp véi
Luét Giao dich dién t&r, Luat An toan théng tin mang, cdc vin ban huéng dan thi
hanh va cac quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

Chwong 11
HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Muc 1
YEU CAU DICH VU, HA TANG KY THUAT, AN NINH BAO MAT
VA LUU TRU DU LIEU

Piéu 5. Yéu cau vé dich vy

1. Péi véi S& giao dich ching khoan va Trung tdm luu ky ching khoan
Viét Nam:

a) Xay dung, ban hanh quy dinh ket nbi hé théng glao dich ching khoan
truc tuyén, cac quy trinh vé xtr Iy su cb, du phong hé thdng, kiém soat rii ro
trong hoat dong giao dich chimg khoan truc tuyen phu hgp véi Luat Giao dich
dién tir, Ludt An toan thong tin mang, cic vin ban huéng dan thi hanh va quy
dinh tai Thong tu nay;

b) Pam bao cung cip hoat déng giao dich chimg khoén truc tuyén cong
khai, cong bang, minh bach, an toan va hiéu qua cho céc thanh vién sir dung
cung mot loai dich vu.

2. Béi véi cong ty chimg khoan cung cap dich vu giao dich chung khoan
truc tuyen

a) Truc tiép cung cip dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén cho nha
dau tu;

b) Xay dung trang théng tin dién t&r v4i tén mién da dang ky trén mang
Internet dé cung cép dich vu giao dich ching khoan tryc tuyén. Céc chuong
trinh, (ng dung ding dé giao dich chimg khoén truc tuyén phai dang tai hodc
tich hop trén trang thong tin dién tir nay;

c) Ban hanh quy trinh thyc hién dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén
bao gém: Quy trinh vén hanh theo déi quan tri hang ngay; quy trmh dang ky,
huy str dung dich vu giao dich chung khoén tryc tuyén; quy trinh vé xt ly su co;
quy trinh sao luu du phong hé théng, dir liéu; quy trinh kiém so4t rii ro trong



hoat déng cung cép dich vu giao dich ching khoén truc tuyén cho nha dau tu va
cac quy trinh khac phu horp Luét Giao dich dién tir, Luat An toan thong tin
mang, cac van ban huéng dan thi hanh va quy dinh cia Thoéng tu nay, trong do
phai néu rd trach nhiém cua dbi tuong tham g1a quy trinh;

d) B6 tri d01 ngll nhan vién c6 bang cip, chimg chi cong nghé thong tin vé
quén tri phan mém, quan tri hé thong va an ninh thong tin dé quan ly va giam sat
cac hoat dong ctia hé thdng giao dich ching khoén truc tuyén dam bao lién tuc
va thong subt;

d) Viéc cung cép va sir dung dich vu glao dich chu’ng khoén tryuc tuyen
v6i nha dau tu phai duge thé hién bang hop dong hoic diéu khoan ctia hop déng
m¢ tai khoan giao dich chimng khoan trong d6 quy dinh cu thé vé phuong thuc
giao dich chimg khoan tryc tuyén, nhitng rdi ro c6 thé xay ra khi thuc hién giao
dich chimg khoan tryc tuyén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 15 Théng tu nay,
trach nhiém bdi thuong ctua mdi bén khi Xay ra rui ro va trach nhiém khac lién
quan dén hoat dong giao dich chung khoan tryuc tuyén;

e) Ghi nhan thong tin vé cac yeu cau giao dich ctia nha diu tu trén hé
thdng giao dich ching khoén truc tuyén. Cac théng tin nay phai luu trir de tra
ctru dugce theo thoi gian, phién ding nhap, két qua thuc hién giao dich, sé du
phat sinh truéc va sau giao dich déi véi tai khoan cuia nha dau tu;

g) Thong bao két qua thuc hién 1énh giao dich cho nha dau tu ngay sau
khi 1énh dugc khép trén hé thdng giao dich chimg khoén truc tuyén.

3. Cong ty quan ly quy, dai ly phan phdi chimg chi quy cung cap dich vu
g1ao dich ching khoan truc tuyen phai dép img cac yéu cau theo quy dinh tai
diéma, b, c, d, e va g khoan 2 Piéu nay.

Piéu 6. Yéu ciu vé ha tang, ky thuit hé thong giao dich ching khoan
truc tuyen

1. Béi véi cong ty chimg khoén cung cip dich vu giao dich chung khoan
truc tuyen

a) Hé thong giao dich chimg khoan truc tuyen phai tach biét vé& mit vét ly
véi cac hé thong kinh doanh khic clia cong ty dé dam bao an toan thong tin
mang, giam thiéu riii ro va tranh xung dot gitta céc hé thong;

b) Trang bi may chu chuyén dung cho hé thong giao dich chimg khoan
truc tuyen khong st dung mdy tinh ca nhan déng vai tr6 may chu va khong su
dung chung véi may chu cua cac don vi hodc cong ty khac. Trang thiét bi cong
nghé thong tin chuyén dung cho hé théng giao dich chimg khoan truc tuyén phai
c6 du phong;

c) Khu vue dat hé thdng giao dich chimg khoén truc tuyén phai bao dam
céc diéu kién an ninh, méi trudmg va an toan hé théng: Khu vuc rleng biét, c6 hé
thdng khoa tir hodc thiét b tuong duong kiém soat vao ra, hé thdng ghi hinh; hé



thong bao chay va chita chay chuyén dung; hé thdng diéu hoa khéng khi, theo
doi kiém soat nhiét do va do 4m; hé thong luu dién va may phat dién dy phong
chuyén dung; hé théng chdng sét lan truyén;

d) Cong ty c6 thé thué chd dit hé théng giao dich chimg khoan truc tuyén
tai cac trung tdm dir li€éu (Data Center). Cac trung tdm dir liéu nay phai dam bao
tudn thi theo quy dinh ciia phép luat vé hoat dong cua Data Center. Hé théng
giao dich ching khoan truc tuyén dit tai Data Center phai c6 cac giai phap dam
bao tranh truy cap va khai thac dir liéu bat hop phap;

&) Hé thdng giao dich chimg khoan truc tuyén phai tich hop giai phap c6
str dung chimg thur sd, chir ky s cua tb chic cung cp dich vu chung thuc chix
ky s6 cong cong va céac giai phap xac thuc khac (néu c6) theo quy dinh tai diém
a va diém c khoan 1 Piéu 8 Théng tu nay;

e) Cung cip phuong thirc giao dich qua dién thoai phai trang bi hé théng
téng dai cé chirc ning ghi 4m, quan ly, tra ciru cude goi va c6 dy phong. Moi
cudc goi dit 1énh cia nha dau tu phai duge ghi 4m luwu trit diy du va phai dam
bao an ninh théng tin va bao mét dir liéu;

g) Ap dung nhimg bién phap k¥ thuat hodc quan ly dé thiét 1ap cac mirc
giéi han vé mua ban chimg khoén theo quy dinh ctia phéap ludt cho nha dau tu
tham gia dich vu glao dich chimg khoén truc tuyén. Céc gidi han nay phai dugc
thong bao cho nha dau tu trén trang glao dich chimg khoan truc tuyén va phai c6
quy trinh phé duyét déi v6i su thay déi cac mire gidi han nay.

2. Péi véi cong ty quan 1y quy, dal Iy phan phdi chimg chi quy cung cp
dich vu glao dich chimg khoan truc tuyén pha1 dap tmg cac yéu ciu theo quy
dinh tai diém a, b va e khoan 1 va khoan 3 DPiéu nay.

3. S& giao dich ching khoan, Trung tdm luu ky chimg khoan Viét Nam,
t chtrc cung cAp dich vu giao dich ching khoan truc tuyén phai c6 phwong 4n
du phong cho hé théng giao dich ching khoén truc tuyén va cung cip phuong
thu'c giao dich ‘thay thé trong trudong hop hé théng giao dich ching khoén truc
tuyen gap su cd.

Piéu 7. Quy dinh vé an ninh bao mat thong tin va lu'u trit dit li€u cia
t6 chirc cung cap dich vu giao dich chirng khoan true tuyen

1. Trang thong tin dién tir, hé thdng thu dién tr cta td chirc cung cép dich
vu giao dich chimg khodn truc tuyén phai dugc xac thuc bai chitng thu s6.

2. Hé théng glao dich chimg khoén truc tuyén phai duoc thiét lap dé ngan
chin viéc truy cép bat horp phap vao hé théng kmh doanh ndi bo thong qua hoat
dong giao d1ch truc tuyén va phai dugc phan quyén hé théng giira cac bd phén
nghiép vu c6 tiém 4n xung dot lgi ich theo quy trinh kiém soat ndi bo.

3. Hé théng phan mém ung dung trude khi dua vao khai thac, van hanh
phai duoc ra soat, quét 16 hong bao mét va cé bao cdo danh gia bing bién ban.



Moi truong véan hanh hé thong phan mém giao dich chu'ng khoan truc tuyén phai
tach biét véi moi truong kiém thir, moi truong phat trién phan mém. Dinh ky
thuc hién danh gia rui ro an toan thong tin mang ctia hé thdng giao dich chimg
khoén tryc tuyén mét (01) ndm mot (01) lan.

4. Hé théng giao dich ching khoén truc tuyén phai c6 cac giai phap ky
thudt dam bao an toan thong tin mang va bio mat dit liéu hé théng.

5. Cac chimg tir dién tur, phiéu 1énh dién tir, dir liéu dién ti va ghi 4m cac
cudc goi dat 1énh cia khach hang, bao g(‘Sm ca Iénh huty phai dugc luwu trit it nhét
mudi (10) ndm & dang nguyén ban.

6. Thong tin vé khach hang sir dung dich vu giao dich truc tuyén, cac 1énh
g1a0 dich va théng tin trao ddi trén hé thdng phai dwoc ma hoa trén dudng

truyen va & muc ing dung, dugc bao mét theo quy dinh ctia phap ludt trir khi c6
yéu cau tir co quan quan ly nha nudc ¢ thAm quyén.

Diéu 8. Quy dinh vé xac thue

1. Cac giai phap xac thuc ap dung trong giao dich chimg khoan truc tuyén
phai co do an toan tdi thiéu tuong duong giai phap xac thuc hai yéu td trg lén,
bao gom:

a) Giai phap xac thuc hai yéu té;
b) Giai phép xac thuc sir dung chimg thu sd;

c¢) Cac giai phap xac thuc khac duoc phap luét cho phép va phu hop vai
céc quy dinh ctia co quan c6 thdm quyén.

2. Khi dat lenh qua dién thoai, nha dau tu phai sir dung sb dién thoai dit
Iénh va cung cip tdi thiéu céac thong tin sau: Sb tai khoan giao dich, thong tin
xéc thuc theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay. Giao dich chi dugc thuc
hién khi thong tin nha dau tu cung cép dugce so khép véi thong tin nha dau tu da
dang ky va luu trong hé théng giao dich chimg khoén truc tuyén.

3. Nha dau tu duoc lya chon gidi phéap xéc thuc do t6 chirc cung cép dich
vu giao dich ching khoan truc tuyén cung cip khi dang ky str dung dich vu giao
dich chimg khoan truc tuyén va dugc dang ky lai gidi phap xac thuc khi ¢6 nhu
cau.

Diéu 9. Quy dinh vé phiéu 1énh dién tir

1. Phiéu 1énh dién tir phai c6 t6i thidu cac théng tin: Sé hiéu lénh, loai
1énh, sb tai khoan dat 1énh, phuong thirc giao dich, md chimg khoan hodc tén
chimg khoan, sé lugng va gia giao dich, thoi gian giao dich (ndm, thang, ngay,
gid, phut), thiét bi dat 1énh, dia chi vat Iy cua thit bi dit lénh hodc théng tin
nhan dang khac dam bao tinh duy nhit cua thiét bi dat 1énh.

2. Phiéu 1énh hity phai c6 thong tin vé s6 hiéu 1énh, khéi lugng hiy va xéc
nhan 1€nh hay.



3. Phiéu Iénh dién tir phai duge ky bang chir ky sb hodc gin lién, két hop
mdt cach 16 gic véi thong tin xac thuc ctia nha dau tu theo quy dinh tai Diéu 8
Théng tu nay trude khi duoc giri vao hé théng.

4. Phiéu 1énh dién tir trong giao dich chimg chi qu§ phai dam bao diy du
céc thong tin theo quy dinh clia phap luat vé giao dich chimng chi quy va dap ung
quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

Muc 2
PANG KY, THU HOI CHAP THUAN
CUNG CAP DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Dleu 10. Poi tuwgng diang ky cung cap dich vu giao dich ching khoan
truc tuyen

Péi tuong diang ky cung cép dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén la
cong ty ching khoén thanh vién cua S¢ giao dich chiing khoén, da thuc hién két
ndi véi hé thong giao dich ctia S& giao dich chimg khoan va khong thudc truong
hop sau:

1. Dang trong qua trinh giai thé, phé san, tam ngu'ng hoat dong hodc bi
nglmg giao dich dé chim dut tu cach thanh vién tai S& giao dich ching khoan.

2. Bi rut nghiép vu mdi gidi hodc dang thuc hién thu tuc rat nghiép vu
moi gidi.

3. Bi kiém soat, kiém soat dac biét.

4. Cac truong hop bi dinh chi hoat dgng khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Hb so ding ky cung cap dich vu giao dich chirng Khoan truc
tuyén

‘ H6 so diang ky cung cip dich vu giao dich ching khoan truc tuyén bao
gom:

1. Don dang ky cung cép dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén theo
mAu quy dinh tai Phuy luc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Danh sach tén va ly lich cua céc chuyén gia quan ly hé thdng giao dich
chimg khoén truc tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

3. Bao céo thlet ké hé thdng giao dich chimg khoan truc tuyén theo miu
quy dinh tai Phy luc s6 03 ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Ban sao ¢6 chimg thuc vén ban chp thuan va bién ban kiém tra hé

théng glao dich ching khoan truc tuyén cia S& giao dich chimg khoéan dbi véi
thanh vién giao dich.



Dleu 12. Thi tuc chip thuan cung cap dich vu giao dich chirng khoan
truc tuyen

Cong ty chung khoan lap ho so theo quy dinh tai Piéu 11 Thoéng tu nay va
lya chon phuong thuc giai quyét tha tuc vai Uy ban Ching khoan Nha nudc
thong qua hé théng dich vu cong tryc tuyén ctia Uy ban Ching khoan Nha nudc
hodc ndp ho so true tiép hodc dich vu buu chinh cong ich.

1. Trong thoi han ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc hé so
theo quy dinh tai Piéu 11 Thong tu nay, truong hop hd so cén stra dbi bd sung,
Uy ban Ching khoan Nha nudc c6 vin ban yéu cau b sung hoic giai trinh bing
vin ban dbi véi truomg hop hd so chua hop 1é.

2. Trong thoi han muoi (10) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc vin ban
yéu cau stra ddi, bd sung hd so cla Uy ban Ching khoan Nha nuée, cong ty
chimg khoén phai hoan chinh hé so theo yéu cu gii Uy ban Chung khoan Nha
nudc. Sau thoi han nay néu cong ty chimg khoan khong b6 sung hd so theo yéu
cau, Uy ban Ching khoan Nha nuéc cé quyén tir chbi chip thuan.

3. Trong thdi han hai muoi (20) ngay lam viéce, ké tir ngay nhén dugc ho
so day du, hop 1€, Uy ban Chimng khoan Nha nuéc xem Xt va quyét dinh chip
thudn cung cap dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén cho cong ty chung
khoén. Trudng hop tir chdi, Uy ban Chimng khoan Nha nuéc phai tra 10i bang
véan ban va néu rd ly do.

Piéu 13. Thu hdi quyet dmh chap thuan, tam dirng cung cap dich vu
giao dich chirng khoan truc tuyen

1. Truong hop cong ty ching khoén bi tam nglrg hoat dong ho#c bi dinh
chi hoat dong moi gidi ching khoan hodc bi dinh chi toan bd hoat dong, cong ty
chimg khoan phai tam ding cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén
cho dén khi khéc phuc dugc cac tinh trang nay.

2. Cong ty chimg khoan bi thu h6i Quyét dinh chép thuan cung cap dich
vu giao dich chiing khoén truc tuyén trong cac trudng hop sau:

a) ba dang ky rat nghi¢p vu moi gidi chimg khoan va da duoc su chép
thuan cta Uy ban Chirng khoan Nha nudc;

b) Bi rit nghiép vu méi gidi ching khoan;

¢) Bi chim dut tu cach thanh vién véi cac S& giao dich ching khoan;

d) Bi sap nhap, bi chia, bj hop nhit;

d) Bi gii thé, bi pha san, thu hdi Gidy phép thanh 14p va hoat dong;

e) Khong duy tri, dép tmg duoc cac quy dinh tai khoan 2 Piéu 5, khoan 1
va khoan 3 Piéu 6, Diéu 7, khoan 1 Diéu 8 va khoan 3 Diéu 9 Thong tu nay,

g) Ho so dang ky cung cép dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén ¢
thong tin sai su that;

h) Céc trudng hop khéc do yéu cau tir phia co quan quéan ly hodc do cong
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ty tu nguyén ndp don xin ngimg cung cdp dich vu giao dich ching khoén truc
tuyén

3. Cong ty ching khoan bi thu héi quyét dinh chip thuan cung cép dich
vu giao dich chung khodan truc tuyén theo quy dinh tai céac diém b, c,eva g
khoan 2 Piéu nay dugc ding ky cung cp lai dich vu giao dich ching khoan tryuc
tuyen

4. Cong ty chimg khoan bi thu hdi quyet dinh chap thuan cung cap dich
vu giao dich chimg khoén truc tuyén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay phai
duy tri va ddm bao thoi gian luu trlt dit ligu cta hé thdng giao dich ching khoan
truc tuyén dé thuc hién cac nghla vu theo quy dinh cla phap luét.

5. Trinh ty thu h01 quyet dinh chip thuin cung cip dich vu giao dich
chimg khoan tryc tuyén clia cong ty chimg khoan dugc thuc hién theo hudng
dan cta Uy ban Ching khoan Nha nudc.

Muc 3
BAO CAO VA CONG BO THONG TIN TRONG HOAT PONG
GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Dleu 14. Quy dinh vé bao cio trong hoat dong giao dich chirng khoian
truc tuyen

1. Cong ty ching khoéan dugc chap thuan cung cip dich vu giao dich
chimg khoén tryc tuyén phai giri Uy ban Ching khoan Nha nudc cac bao céo
sau:

a) B4do c4do ndm Ve hoat dong giao dich ching khoan truc tuyén theo mau

quy dinh tai Phu luc s6 04 ban hanh kém theo Théng tu nay trong vong ba muoi
(30) ngay ké tir ngay két thiic nam;

b) Bao cdo kém theo cac tai liéu lién quan khi c6 ning cap, thay dbi hé
thdng giao dich chimg khoén truc tuyén: Thay d6i core hé thong, thay d6i
phuong thuc giao dich, thay d6i nhén su cong nghé thong tin, thay d6i dia diém
dat hé thong theo mau quy dinh tai Phu luc sé 08 ban hanh kém theo Thong tu
nay. Thoi han ndp bao cao trong vong bay (07) ngay lam viéc sau khi cong ty
chitng khoén thyc hién ning cap hoic thay dbi.

2. S& giao dich ching khoan giri Uy ban Chitg khoan Nha nudc cic béo
céo sau:

a) Bao cao nam vé hé théng giao dich chimg khoén truc tuyén theo mau
quy dinh tai Phu luc s6 05 ban hanh kém theo Théng tu nay trong vong ba muoi
(30) ngay ké tir ngay két thiic nam;

b) Béo céo vé cic thay dbi quy dinh tiéu chuén coéng nghé dbi véi thanh
vién giao dich cia S¢& giao dich ching khoan. Thoi han bdo cdo trong vong bay
(07) ngay 1am viéc sau khi c6 thay dbi.
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3. Trung tdm Iuu ky chimg khoan Viét Nam g Uy ban Ching khoén
Nha nudc bao cdo ndm ve tinh hinh giao dich chimg khoén truc tuyén theo mau
quy dinh tai Phu luc s6 06 ban hanh kém theo Thong tu nay trong vong ba muoi
(30) ngay ké tir ngay két thic nim.

4. Trong vong hai muoi bén (24) gio ké tir khi Xy ra céc sy c¢b nghiém
trong lién quan dén hé théng giao dich chimg khoan tryc tuyén, S& giao dich
chimg khoan, Trung tam luu ky ching khoan Viét Nam, cong ty chimg khoan

phai giri bdo cdo theo miu quy dinh tai Phu luc s& 07 ban hanh kém theo Théng
tu nay.

5. Cong ty quan ly quy, dai Iy phan phdi ching chi quy phai bdo céo Uy
ban Ching khoan Nha nudc tai liéu quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 Thong tu nay
t6i thidu nam (05) ngay lam viéc trudc ngay trién khai hé thong giao dich chimg
khoén truc tuyén cho nha dau tu; thue hién béo céo ndm v& hoat dong giao dich
ching khoan truc tuyén theo miu quy dinh tai Phu luc sé 04 ban hanh kém theo
Théng tu nay trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay két thac nam.

6. B4o céo phai duoc gui bang ban dién tr trén cic hé théng trao dbi
thong tin dién tr theo hudng dan cua Uy ban Ching khoan Nha nuéec.

Dleu 15. Cong bo thong tin trong hoat djng giao dich chirng khoan
truc tuyen

1. Trang théng tin dién tir chinh thuc va phin mém {mg dung phuc vu
giao dich chimg khoan truc tuyen cho nha dau tu cua cong ty chimg khoan, cong
ty quan ly quy, dai ly phan phéi ching chi quy phai cong bd céc quy dinh vé
dich vu giao dich chu’ng khoan truc tuyén va nhimg rdi ro c6 thé xay ra khi nha
dau tu thuc hién giao dich ching khoén tryc tuyén. Céc rui ro bao gom:

a) Trong khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich c6 thé bj treo, bi
ngumg, bi tri hodn hodc c6 16i dit liéu;

b) Viéc nhan dang cac t6 chirc hodc nha dau tu cé thé khong chinh x4c, 16i
vé bao mat c6 thé X4y ra;

c) Gia ca thi trudng va cic thong tin chimg khoan khéc cé thé ¢6 13i hodc
sai 1éch;

.d) Nhimg rui ro ¢c6 thé xay ra cua cac phuong thure xéac thuc dat 1énh cho
nha dau tu;

d) Nhitng rai ro khidc ma cic co quan quan ly nha nudc cé thim quyen
cong ty chimg khoan, cdng ty quan ly quy, dai ly phan phéi ching chi quy thay
can thiét phai cong bé.

2. S& giao dich ching khoan cong bd trén trang thong tin dién tir cia S&
giao dich chimg khoan quy dinh phép luét lién quan dén giao dich dién tir trén
thi trudng ching khoan va céc vin ban quy dinh vé hoat dong giao dich dién tur
do S¢ giao dich chimg khoan ban hanh.

3. Trung tdm luu ky chimg khoén Viét Nam céng bd trén trang théng tin
dién tir cia Trung tdm luu ky chimg khoén Viét Nam danh sach cac san phém,



12

dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén duogc phép cung cip; quy dinh phap
lut lién quan dén giao dich dién tr trén thi truong chimg khoén va cac van ban
quy dinh vé hoat dong giao dich dién tir do Trung tdm Iuu ky chimg khoan Viét
Nam ban hanh.

4. Uy ban Chimg khoan Nha nuéc ding tai trén cdng thong tin dién tir Uy
ban Chiung khoan Nha nudc danh séch cong ty chimg khoan dugc phép cung
cép dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén, thu tuc, quy dinh vé hd so dang
ky cung cap dich vu glao dich chimg khodn truc tuyén, danh sach cong ty chimg

khoan bj thu hdi quyét dinh chép thuén cung cép dich vu giao dich ching khoan
truc tuyen

Chuong 111
HOAT PONG TRAO POI THONG TIN DPIEN TU

Piéu 16. Quy dinh vé hoat dong trao ddi thong tin dién tir

1. N§i dung trao d6i théng tin dién tir bao gdm thong tin trao ddi qua
Internet hodc mang riéng lién quan dén céc hoat dong sau:

a) Chao ban chung khoan ra cong chung, dang ky ching khoan, luu ky
chimg khoén, niém yét, dang ky giao dich va giao dich chimg khoan;

b) Hoat dong quan 1y cac t chirc, ca nhén theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
2 Thong tu nay;

c) Hoat dong c6ng bd thong tin trén thi truong chimg khoan;

d) Hoat dong khac lién quan dén thi truong ching khoan theo quy dinh
cua phap luat chung khoan.

2. Tb chirc cung cép dich vu trao ddi thong tin dién tir ¢6 trach nhiém:

a) Tao 14p trang thong tin dién tr trén mang Internet dong vai trd nhu mot
céng vao cho dich vu trao d6i thong tin dién ti;

b) Bao mit thong tin cho cac ddi tugng ding ky st dung dich vu va dam
bao an toan thong tin cho hé thdng trao déi thong tin dién t;

c) Ban hanh quy ché huéng dan vé dich vu trao ddi thong tin dién ti.

3. Péi tugng tham gia trao ddi thong tin dién tir déng ky sur dung dich vu
va thyuc hién theo quy ché huéng dan cta td chuc cung cip dich vu trao dbi
thong tin dién tu.

4. Viéc sir dung ching thu sb, chir ky s trong hoat dong trao ddi thong
tin dién t& duge thyuc hién theo quy dinh ciia phap luat vé giao dich dién tir trong
hoat dong tai chinh.
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Chuwong IV

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN THAM
GIA HOAT PQNG GIAO DICH PIEN TU TREN THI TRUONG
CHUNG KHOAN

Piéu 17. Trich nhi¢m ciia cic t6 chirc, cd nhin tham gia hoat dong
giao dich di¢n tir trén thi trwdmg ching khodn

1. Tuén thu quy dinh trong hoat ddng giao dich ching khodan va thi trudng
chimg khoan.

2. Tuan thi quy dinh v& bao vé thong tin trong hoat ddng giao dich dién
tir va c4c quy dinh vé an toan bio mat, vé nhan sy, v& hé théng dir lidu.

3. Thuc hién luu gitr déy du hd so, tai liéu chimg tir lién quan dén hoat
dong giao dich chimg khoén truc tuyén ctia céng ty; Lap, x4c nhan hd so ding
ky cung cip dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén c6 théng tin chinh xac,
thuc hién sira ddi, bd sung hd so khi phét hién thong tin khéng chinh xac va
khong dugc bo sét ndi dung quan trong theo quy dinh; Thyuc hién luu giir thong
tin d4 bao cao theo quy dinh ctia phép luét.

4. Cong ty ching khoan khéng dugc cung cdp dich vu giao dich chimg
khoan tryc tuyén khi chua dugc Uy ban Chimg khodn Nha nudc chdp thuin
hogc khi quyét dinh chip thuan bj thu héi.

5. Thuc hién bio céo dung thdi han, bdo cédo ddy du ndi dung theo quy
dinh ctia phép lu4t hodc theo yéu cau cia Uy ban Chimg khoan Nha nudc.

Piéu 18. Kiém tra, gidm sat hoat dong giao dich dién tir trén thi
trudong ching khoan

1. Uy ban Chimg khoan Nha nudc c6 trach nhiém giam sat, kiém tra dinh
ky hodc bét thudng ddi véi S& giao dich chimg khoan, Trung tim Iuu ky chitng
khodn Viét Nam, c6ng ty chimg khoén, cdng ty quan ly quy, dai ly phén phdi
chimg chi qu§ va cac td chirc, c4 nhan khéc vé thyc hién giao dich dién tir trén
thi truong chung khoan theo quy dinh hodc khi xay ra sy c¢b anh hudéng dén
quyén loi ctia nha du tu va sy an toan cia thj trudng chimg khoan.

2. S& giao dich chimg khoan, Trung tdm luu ky ching khoan Viét Nam cé
trach nhiém phéi hop gidm sat hoat dong giao dich chimg khodn tryc tuyén ciia
td chirc cung cép dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén va céc tb chirc, ca
nhan c6 lién quan theo yéu cdu ctia Uy ban Chimng khoan Nha nuéc.

3. T chitc, c4 nhan tham gia giao dich dién tir trén thi trudng chimg
khodan cé trach nhiém cung cip diy du, kip thoi thong tin, dir liéu va c4c tai liéu
lién quan dén hoat dong giao dich dién tir khi c6 yéu cu clia co quan c6 thim
quyén.
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Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. Hiéu lye thi hanh
Thoéng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 04 thang 03 ndm 2018 va

thay thé Théng tu s6 87/2013/TT-BTC ngay 28 théng 6 ndm 2013 cia Bo
trudng Bo Tai chinh huéng din giao dich dién tir trén thi truong chimg khoén.

Piéu 20. T6 chirc thwe hién

1. Trong vong sau (06) thang ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc thi
hanh, cac cong ty chimg khoén da dugc Uy ban Chimg khodn Nha nudc chap
thuén cung cap dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén trudce ngay Thong tu
nay c6 hiéu lyc thi hanh c6 trach nhiém hoan thi¢én hé thong giao dich ching
khoan tryc tuyen dam bao dap mg yéu cau vé dich vu, ha tang k¥ thuét, an ninh
bao mat, yeu céu vé xéc thuc va luu trir dir 1iéu theo quy dinh ctia Théng tu nay.

2. Uy ban Chung khoan Nha nudc huorng dan, ban hanh tiéu chuan k¥

thuat vé ung dung cong nghé thong tin trong giao dich dién tir trén thi trudng
chimg khoan.

3. Uy ban Chimg khoan Nha nudce, S¢ giao dich chimg khoan, Trung tam
luu ky chimg khoén Viét Nam va céc t0 chirc, cd nhan tham gia giao dich di¢én
tr trén thi truong chimg khoéan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./ W

Noi nhgn: e/ KT. BQ TRUONG
Thu tudéng Chinh phu, cic Phé thu tudng Chinh phu; THU TRUONG

- Vin phong Qudc hoi; Ny

- Vin phong Tdng Bi thu;

- Vin phong Chinh phu;

- Van phong Trung vong va cac Ban cia Dang;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;

- Tda an nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- HBND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thuge TW;
- Co quan Trung uong ciia cic doan thé;

- Cong béo;

- Cyc kiém tra van ban - B Tu phap;

- Céc don vi thudc Bo Tai chinh;

- Website Chinh phu;

- Website B Tai chinh;

- Cac S¢ GDCK, TTLKCK;

- Luu: VT, UBCK (400).



Phu luc s6 01. MAu don diing ky cung cap dich vu giao dich chung khoan

true tuyén

(Ban hanh kém theo Thong tue s6 1 34/2017/TT-BTC ngay 19 thdng 12 nam 2017 cia
Bé truong Bé Tai chinh huong dan giao dich dién tr trén thi truong chimg khodn)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap — Tw do — Hanh phiic

...... , ngay... thang ... ndm ..

PON PANG KY CUNG CAP DICH VU GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh giri: Uy ban Chimg khoan Nha nudc

I VIEE L. o ttitt s ieeeeeereeereeraneeesseeesenssnsnassseesssssnnsnssessssssnnnsesessssnsnnssssessesssssenes

_ Dugc thanh lap theo Gidy phép thanh ldp va hoat dpng sé ... ngay ...
do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cap, ding ky cung cip dich vu giao dich
chirng khoan true tuyén cho khach hang.

I. Cac thong tin chung:
1. Pia diém:
1.1. Tru s& chinh:

DI Chi: o
-DPiénthoai: ... Faxioiiiii e,
- Website:...oooviiiiiiiii i Email:ooi

- Dia chi trang théng tin dién tur dé truy nhap vao dich vu giao dich chimg
khodn truc tuy€n cla cONG ty: ...oeovvviniiieiiiiiii i
1.2. Céac chi nhéanh, phong giao dich:
- Chi nhanh 1, Phong giao dich 1/Van phong dai dién 1: Tén, dia chi, dién
thoai, Fax.
- Chi nhanh 2, Phong giao dich 2/Vian phong dai dién 2: Tén, dia chi, dién
thoai, Fax...

2. Céc nghiép vu kinh doanh di duoc cép phép:
MOoi giGi ching khoan ]
Tu doanh chimg khoan ]



Bao lanh phat hanh ching khoén ]
Tu van dau tu chimg khoan ]
Luu ky ching khoan ]
Nghiép vu khac:

IL Phuong thirc giao dich chirng khoan tryc tuyén:
1. Giao dich qua Internet []

2. Giao dich qua dién thoai ]
3. Phuong thirc khéc (ghi cu thé phuong thire, néu c6):....veveeveeereereenn.,

Chung t6i xin cam doan nhitng 10i khai trén day 1a chinh xéc, trung thuc
va cam két tuan thu dy du cac quy dinh phép luét ve chung khoan va thi truong

chung khoén, giao dich dién tir. Néu vi pham chung t6i xin hoan toan chiju trach
nhiém.

Ngudi dai dién theo phap luit
(Ky, ddng dau, ghi rd ho tén)



Phu luc s6 02. Danh sach tén va Iy lich ciia cdc chuyén gia quan ly hé thong

giao dich chitng khoan truc tuyén

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 134/2017/TT-BTC ngay 19 thdng 12 nim 2017 cia
B6 truomg Bé Tai chinh hudng ddn giao dich dién tir trén thi truong chimg khodn)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

wer , NEQY... thang... nam ...

DANH SACH PQI NGU NHAN VIEN CHUYEN MON
VE CONG NGHE THONG TIN QUAN LY HE THONG DICH VU
GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

STT Ho va tén Vin bing, chirng chi Vi tri cong viéc ddm nhan
Vin biang® | Ching chi®

.....

Ghi chu:
(1) Vin bdng (t0t nghiép cao dding tré lén): Tién sp, Thac sp, Cir nhdn, K9 su,...
(2) Chitng chi: Chitng chi chuyén mon lién quan dén cong nghé thong tin.
Ching t61 cam doan hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung
thuc nhitng néi dung trén.

Nguoi dai dién theo phap luat
(Ky, déng ddu, ghi 3 ho tén)




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

LY LICH CHUYEN GIA CONG NGHE THONG TIN

1) Ho vatén: Giéi tinh: nam/nir; Anh chan
s , < e dung
2) Ngay, thang, ndm sinh: ........... Noi sinh............. 4x6

3) Qudc tich:
4) Sbé ching minh thu nhén dan/hd chiéu (hodc m4 sé dinh danh ca nhén): ........
ngay cap...... noi cap......... ngay gla tri hidu lyc (d6i voi ho chiéu)...............

5) Noi dang ky h khau thuong tra: sb nha..... phuong/xa.... quan/huyén.......
tinh/thanh pho....

6) Chd & hién tai:

7) Trinh d6 vén hoa:

8) Trinh d6 chuyén mén cao nhét:

9) Qua trinh hoc tép, ddo tao chuyén mén lién quan dén cong nghé thong tin;

& Vin bing, chirg chi
C.huhy gn Hinh thirc ’ Tén co so
nganh ¢ao dao tao® Vin Chirng dao tao
tao, boi dudng : bing® chi® :

Tiwr thang, nim
dén thang, nim

10) Kinh nghiém lam vi¢c (liét ké tat cd cde cong viée, du an, san phdm dd tham
gia phdt trién, xdy dung)

Tir thang, nim dén Tén cong ty/dy an/san phim da Vi tri cong viéc c6 lién
thiang, nim lam hodc tham gia quan

T6i cam két va chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc céc ndi dung noi
trén.
Xac nhén ciia don vi cong tac Nguwoi khai
(Ky, ghi ré ho tén)

Ghi chu:

(1)Tai liéu giri kém: Bang tot nghiép, cdc chitng chi lién quan (ban sao cé xdc
nhdn sao y ban chinh cua don vi céng tdc, kém theo ban dich tzeng Viét néu la van
bang, chimg chi nwdc ngoai). Linh vic chuyén mon lién quan dén cong nghé thong tin

bao gom. khoa hoc may tinh va thong tin, hé diéu hanh, hé thong mang mdy tinh,
truyén théng di¥ liéu va an toan hé théng, cong nghé thong tin va g dung,...

(2)Hinh thitc dao tao: Chinh quy, tai chike, chuyén tu, béi dudng, ...
(3)Van bang (16t nghiép cao dang tré lén): Tién sp, Thac sy, Cwr nhdn, Ky su,...
(4)Chitng chi: Chitng chi chuyén mén lién quan dén cong nghé thong tin.



Phu luc s6 03. Bio cao thiét ké hé thong giao dich chirng khoan tryec tuyén
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 1 34/2017/TT-BTC ngay 19 thdang 12 ndm 2017 cua
B¢ truong Bé Tai chinh hwong dan giao dich dién tir trén thi truong chimg khodn)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

.., Ngay... thang... nam ...

BAO CAO THIET KE HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh giri: Uy ban Ching khoan Nha nudc

Chuang t6i thay mét cac c’6 dong sang l4p (hodc cac thanh vién sang lép,
chu s& hitu cong ty) bdo céo thiet ké hé thong giao dich chimng khoan truc tuyén
(GDTT) cho [Tén Céng ty ¥ Jnhu sau:

1. Tong quan vé hé thong giao dich chirng khoan truce tuyén (GDTT)
1.1. M6 ta so lwgc quy trinh hoat dpng cia hé thong GDTT ciia [Cong ty |
1.2. Cdc quy trinh giao dich chieng khodn truc tuyén tai cong ty

- M6 ta quy trinh giao dich chimg khoan qua Internet;

- M6 ta quy trinh giao dich chimg khoén qua dién thoai;

- Mo ta quy trinh giao dich chimg khoan truc tuyén qua cac phuong thirc khéc.
(Pinh kém cdc quy trinh thiee hién dich vu giao dich chitng khodn truc tuyén da
ban hanh cua Cong ty).

1.3. Dia diém dit hé thong GDTT:

2. Giai phap xdy dung co sé ha ting hé thong GDTT

2.1 Gidi phdp xdy dwng hé thing

- Kién trtc hé théng mang:

+ Kién trac va mé hinh tdng thé hé thong mang ctia cong ty;

+ Kién trac va mé hinh hé théng mang GDTT kém theo céc thuyét minh chi tiét.

- Hé thong méy chii: Céch bd tri, cau hinh hé théng may chi dam bao tinh bao
maét, tinh du phong, san sang cta hé thong GDTT.

STT | Tén may chu So lwgng M5 ta chirc ning | Nha cung cap

1




- Buong truyén mang: Cach bo tr, cdu hinh dudng truyen sb luong dudng
truyén va dung lugng dudng truyén dé duy tri sur lién tuc cta hé théng.

STT| Tén duwong truyén M@ ta chirc nang Nha cung cip

1

2

- Thiét bi hé thong mang va hé théng phu tro lién quan dén hé thong GDTT.
Viéc bd tri hé thong va thiét bi du phong. Cach thiét 1ap hé théng dé khic phuc
cac tinh hudng su cb xay ra va cac quy trinh xt ly lién quan.

STT | Tén thiét bj SO lwgng | MO ta chire niang Nha cung cip

1

2

- Hé théng tong dai dién thoai: md ta hé thdng téng dai (tén hé théng tbng dai,
tén may chu cai dat, tén phin mém giao dich qua dién thoai, tén duong truyén
téng dai dién thoai), sb luong, tén nha cung cip.

Mo ta hé thong tong sS4 lwong Mo ta chire Nha cung c?lp

STT) " 4ai dién thoai niing

2.2 Gidi phdp an ninh bio mit ciia hé thong

- Giai phap an ninh bao mét cho hé théng GDTT:

+ Thiét bi an ninh bao méat va mo ta cach thire td chuc hé thong dé dam béo an
toan bao mat.

+ M0 ta hé théng phan mém bao mat, ciu hinh va giai phap bdo mat co so dit
ligu.

- Giai phap an ninh bao méat cho website giao dicn truc tuyén: Xéc thuc website,
ma hoa thong tin giao dich trén duong truyén, chong dot nhap, gia mao qua giao
dién Web...

- Quy dinh chinh sach vé an ninh bao mét: Céc chinh sach duoc thiét 1ap trén hé
théng; Chinh sach quy dinh trong ndi by cong ty va gifta cong ty véi khach
hang; Giai phap kiém soat an ninh phong may chu; Panh gia rui ro an toan
théng tin mang cua hé théng GDTT.

- Giai phap xéc thyc trong giao dich chimg khoén tryuc tuyén:
+ MO ta cac giai phap xac thuc 1énh dbi véi mdi phuong thirc dat 1énh
(Internet, dién thoai,...) do cong ty sir dung.




+ Giai phap xac thyc su dung ching thu s6: Tén nha cung cép ching thu

s6, so luong chimg thu sé dugc cung cap va su dung, ndi dung ap dung ching
thu s6.

+ X4c thuc hai yéu té: Tén giai phap (SMS, Matrix, OTP,..), nha cung cip
giai phap;

+ Giai phap xac thuc khac (néu cd):
3. Giai phap xdy dung phan mém GDTT
- Théng tin vé nha cung cip phdn mém, tén diy di va tén viét tit ciia phin mém.
- Cong nghé phat trién, nén tang co s& dir liéu, hé didu hanh duoc lya chon.
- Céc chirc nang chinh cia phf‘?m mém
- Céc giai phap bao mat ctia phan mém: Bao gém quan tri hé théng, phan quyén,

viéc kiém soét vao ra hé thong, kha ning cho phép tich hop céc giai phap an
ninh bdo mat cia cac hang khéc.

(Dinh kém bdo cdo hodc bién ban danh gid hé thong phan mém GDTT).
4. Ké hoach dw phong, kiém soat rai ro hé thong
- Giai phap du phong dit liéu: Bao gdm cach bb tri, thiét 14p cAu hinh; cac giai
phép luu trit, sao luu dit liéu va quy trinh khéi phuc dit liéu.
- Giai phap thiét ké du phong cho h¢ thong GDTT: Phuong 4n, cach thiét lap,
ciu hinh hé thong du phong (bao gbém: Du phong cho hé thdng may chu; Dy

phong hé thong mang, dudng truyén; Du phong hé théng tong dai dién thoai; Du
phong hé théng glao dich; Du phong vé nhan sy quéan 1y hé thong GDTT).

- Giai phap hé thong dién du phong: H¢ thdng UPS, Hé thong may phét dién du
phong. Céch t6 chirc, bd tri thiét 18p khi cé céc tinh huong xau xay ra.

- Giai phap hé théng chéng sét (chong sét lan truyén, chdng sét phong may
chu,..), hé théng 1am mat, hé théng kiém soat an ninh phong may chii, hé théng
phong chay chira chay,..

- Ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky hé théng GDTT.

Chung t6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh Xac, trung
thue nhitng ndi dung trén.
Nguoi dai dién theo phap luat
(Ky, déng ddu, ghi 3 ho tén)

Ghi chu:

(1) Céng ty: Cong ty chitng khodn d6i véi truong hop la Bdo cdo cia Cong ty
chitng khodn; Cong ty Quan Iy quy doi véi truong hop la Béo cdo cia Cong ty Qudn
Iy qup; Pai Iy phdn phéi chitng chi qup doi vdi truong hop la Bdo cdo cua Pai ly phdn
phoi chimg chi quyp.



Phu luc s6 04. Bio c4o hoat dong giao dich chirng khoan trlrc tuyén nim

ciia cong ty chirng khoan/cong ty quan ly quy/dai ly phan phdi chirng chi

quy

(Ban hanh kém theo Thong tw sé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017 cua
B6 trudng Bo Tai chinh hwdéng dén giao dich dién tir trén thi truong chimg khodn)

CONG TY.... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tw do - Hanh phic

, ngay..

S6: /BCGDTT . thdng... ndm ...

BAO CAO HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
NAM ...
(Tinh tir thoi diém ngay 01/01 dén hét ngay 31/12 cia ndm bdo cdo)

Kinh giri: Uy ban Chimng khoén Nha nudce

1. Phwong thirc giao dich chirng khoan tryc tuyén cung cap cho khach
hang:
1.1. Giao dich qua internet []
1.2. Giao dich qua dién thoai [ ]
1.3. Phuong thirc khac (ghi cu thé phuong thirc, néu (070 ) RS
2. Giai phap xac thue:
- Chimg thusé [ ]
[ (Thé ma trén, Token key, Smart OTP,...)
- Xéc thuc khac [_] (M6 td ré phuong thirc xdc thuec)
3. Bao cao chi tiét tinh hinh giao dich chirng khodn tryc tuyén trong nim
Téng s6 lwong tai khodn: .................... ,
Téng s6 tai khoan dang ky giao dich chimg khoan truc tuyén :....

3.1. Cac phuong thicc giao dich dwoc dp dung trong giao dich chitng khodn
truc tuyén

- Hai yéu to

Phuong | Téngsb i | JO1eS0 | Tongsd| Tong| Téng | Téng
L A o tai khoan lénh SO khoi gia tri
STT | thiwrc giao | khodn ding | . . °, n .
dich kv giao dich giao Iénh lwgng giao
K y thecté | dich |khép | giaodich | dich
1 Qua
internet




STT

Phwong
thirc giao
dich

Tong sb tai
khoan dang
ky

Téng s6
tai khoan
giao dich

thue té

R A
Tong so

Tf‘mg
A
SO
1énh
khop

Iénh
giao
dich

Téng

khoi

lwong
giao dich

Téng
gia tri
giao
dich

Qua dién

thoai

Phuong
thirc giao
dich khac

(néu co)

TONG:

3.2. Cdc gidi phdp xdc thuec trong giao dich chirng khodn trwe tuyén

STT

Giai phap
xac thwe

Téng sb
tai khoan
dang ky

Téng sb

tai khoan

giao dich
thue té

Tong so

Téng
s6
lénh
khop

lénh
giao
dich

Téng khoi
lwrgng giao
dich

Téng
gia tri
giao
dich

Chung thu
56

Xac thuc
hai yéu t6

Phuong
thirc xac
thue khac

(néu cb)

TONG :

4. Bao cao nhirng thay doi hé thong giao dich chitng khoan true tuyén
4.1. H¢ théng, trang thiét bi

STT

Tén thiét bi

So6 lwgng

Chire
nang

Nha cung
cip

Nang
cf,p ()

Thay
méi ¥

May

chu

Thiét bi mang




STT | Tén thiét bi | S6 lwgng | Chirc | Nha cung | Nang Thay
ning cap cap® | méi®
Hé théng tong dai
Thiét bi lru dién
Hé thong chéng sét
Hé thong phu tro khac (néu c6)
4.2. Puong truyén
A N A , N V4 A A (N Thay
STT | Tén dwong truyén | Chitc ning | Nha cung cap | Nang cap méi()
1
2
4.3. Hé thong phan mém
A A 2 L. . X A A (1) Thay
STT | Tén phan mém | Chirc nidng | Nha cung cap | Niang cap méil)
Phén mém giao
1 | dich ching
khoan truc tuyén
2 | Hé diéu hanh




STT | Tén phan mém | Chirc niing | Nha cung cip | Néang cip :ll;.?;)
3 | Cosagdirliéu
4 Ph,'?m mém khéc
(néu co)
4.4. Chirng thuw sé
STT Tén nha cung cip S6 lirgng Néi dung ap dung
1
2
5. Bdo cao vé ddi ngii tin hoc van hanh hé thong
Chuyén nge‘l‘nh Vin bing, chirng chi Ténco | Vitri
STT | Ho va tén dao tao, boi Vin s& dao cong
duing?® bing® Chimng chi® | = ¢q viéc®
1
2

(1) Ddnh ddu “X” néu c6 ndng cdp hodc thay méi hé théng.

(2) Chuyén nganh dao tao, boi dwdng lién quan dén céng nghé théng tin bao
gom: khoa hoc mdy tinh va théng tin, hé diéu hanh, hé thong mang mdy tinh, truyén
théng dit li¢u va an toan hé théng, cong nghé théng tin va ung dung,...

(3) Vin bang (16t nghiép cao ddng tré lén): Tién sy, Thac sy, Cuwr nhén, Ky su, ...

(4) Chitng chi: Chimg chi chuyén mén lién quan dén céng nghé thong tin.

(5) Vitri cong viéc: quan tri phan mém, quan tri hé thdng, an ninh théng tin,...

(Guri kém badn sao c6 xdc nhdn bang cdp, chitng chi chuyén mén cua nhén vién méi)

Théng tin vé ngudi ldp bdo cdo

HO VA TN Lottt et e e st e e et e e e e e e s ateeseteeaaenaees

DPia chi Email: ......coovevviviiiiieceeenee, Dién thoai di AOng: ........covvvvevvvvvviiiiie.

Nguwoi dai dién theo phap luat
(Ky, déng dau, ghi rd ho tén)




Phu luc s6 05. B4o cdo hé thong giao dich chitng khoan trwc tuyén nim cia
Sé GDCK

(Ban hanh kém theo Thong tw sé 1 34/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017 cua
B6 truomg Bo Tai chinh hwdng dan giao dich dién tir trén thi truong chumg khodn)

BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DICH CHUNG KHOAN... DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: /SGDCK... ... , ngay ..... thang....... nam ......

BAO CAO TINH HINH GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
NAM ...

(Tinh tir thoi diém ngay 01/01 dén hét ngay 31/12 cua nim bdo cdo)
Kinh gtri: Uy ban Ching khoan Nha nudc

1. Cac vin ban quy dinh lién quan dén hoat dong giao dich chirng khoan
trwe tuyén do S& GDCK ban hanh

STT Tén vian ban S6 viin ban Ngay ban hanh

1

2

Dinh kem cdc quy trinh moi ban hanh trong ndm bdo cdo (néu cd).

2. Tinh hinh giao dich chirng khoan tryc tuyén trong nim

Loai chirng khoan | Tong s6 lwgng chitng | Tong gia tri | Téng s6 lwgng
khoan giao dich giao dich Iénh giao dich

Cb phiéu

Trai phiéu

Ching chi quy

Chtng khoan phai
sinh

3. Thanh vién két néi

Biéu 1: Thong ké thanh vién giao dich




vién dau ky trong nim hiy bo tw cach cudi ky
Niém yét
Upcom
Bidu 2: Hoat dong chd'p thuan tw cach thanh vién
Thi truwdng Tén Thanh vién Ngay chép thuin
Niém yét
Upcom
Biéu 3: Hoat déng hity b6 tu cdch thanh vién
Thij trudong Tén Thanh vién Ngay hiy bé
Niém yét
Upcom
Biéu 4: Danh sdch thanh vién hién tai
Thi trueong Tén Thanh vién Ghi chu
Niém yét
Upcom
4. Bao cao hé thong giao dich chirng khoan truc tuyén
4.1. H¢ théng, trang thiét bi
STT | Ténthiétbi | S6lwong | Chitc | Nhacung | Nang Thay
ning cip cap® méiV
May cha

Thiét bi mang

Hé thong bao méat

Thiét bj lru dién




STT | Ténthiétbi | Sélwgng | Chic | Nhacung| Nang Thay
ning cip cAp® méi®»
Hé thong chdng sét
H¢ thong phu trg khac (néu c6)
4.2. Puong truyén
STT Tén dwong truyén Chirc niing Nha cung cip
1
2
4.3. H¢ thong phan mém
STT | Tén phin mém | Chirc niing | Nha cung cip | Nang cip V | Thay d6i®V
Phin mém giao
1 | dich chung
khoan truc tuyén
2 | Hé diéu hanh
3 | Cosddir liéu
Céc phén mém
khac (néu co)
S. Danh sach dgi ngii nhan vién cong nghé thong tin
Chuyén nganh dao Vin bing, Tén co sé Vi tri
tao, bdi duwdng® chirng chi dao tao cong
STT | Ho va tén viéc®
Vin | Chimg ¢
bang® | chi®
1




Chuyén nganh dao Vin bing, Tén co sé Vi tri

X tao, boi dudng® chirng chi dao tao cong

STT | Ho va tén viée®
Van | Chuing :

biang® | chi®

Ghi chu:

(1) Ddnh ddu “X” néu cé nang cdp hodc thay déi hé théong.

(2) Chuyén nganh dao tao, béi dwong lién quan dén cong nghé théng tin bao
gom: khoa hoc mdy tinh va thong tin, hé diéu hanh, hé théng mang mdy tinh, truyén
théng dit liéu va an toan hé thong, cong nghé thong tin va ing dung, ...

(3) Vin bang (16t nghiép cao dang tré lén): Tién sy, Thac sy, Ctr nhdn, Ky su, ...

(4) Chimg chi: Ching chi chuyén mén lién quan dén céng nghé thong tin.

(5) Vi tri cong viéc: quan tri phan mém, quan tri hé thong, an ninh thong tin,...

Thong tin cua nguoi Idp bdo cdo:

................................................

TONG GIAM POC
(Ky tén, dong ddu, ghi ré ho tén)



Phu luc s6 06. B4o cdo tinh hinh giao dich chirng kho4n trirc tuyén nim cia
Trung tim lru ky chirng khoan Viét Nam

(Ban hanh kém theo Théng ti s6 1 34/2017/TT-BTC ngay 19 thdng 12 ndm 2017 cua
B¢ truomg Bo Tai chinh hwdng dan giao dich dién tir trén thi truong chung khodn)

BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM LUU KY CHUNG KHOAN Doc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: /TTLK , Ngay ..... thdng....... ndm ...

BAO CAO TINH HiNH GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
NAM ....

(Tinh tir thoi diém ngay 01/01 dén hét ngay 31/12 ciia ném béo cdo)
Kinh giri: Uy ban Ching khoan Nha nudc

1. Cac vin ban quy dinh lién quan dén hoat dong giao dich chirng khoan
trye tuyén do TTLK ban hanh

STT Tén vin ban S6 viin ban Ngay ban hanh

1

2

Dinh kém cdc quy trinh méi ban hanh trong ndm bdo cdo (néu co).

2. Tinh hinh cung cap dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén
2.1. Tai khoan khach hang

A K 4y Y P ‘ A A A
0 h k h 2 T ] I¢énh
Tong so tai k, oan , hach hang Téng gia tri giao dich ong s‘o u’gfng én
dang ky giao dich

2.2. Tinh hinh cung cap dich vu giao dich chirng khoan trwc tuyén cho
thanh vién

STT Tén dich vu S6 lwgng thanh S6 lwong thanh vién sir
vién dang ky dung dich vu




3. Quan ly thanh vién luru ky
3.1. Thanh vién Lwu ky
Biéu 1: Thong ké thanh vién leu ky

So thanh | S thanh vién dwgce chidp | SO thanh vién bi | S6 thanh vién
vién dau ky thuin trong nim hiy bé tw cach cuoi ky

Biéu 2: Hoat ddng chdp thudn tw cdch thanh vién

STT Tén Thanh vién

Ngay chip thuan

Biéu 3: Hoat déng hily b6 tu cdch thanh vién

STT Tén Thanh vién

Ngay hity bé

Biéu 4: Danh sdch thanh vién hién tai

STT Tén Thanh vién

Ghi cha

3.2. Thanh vién Bu triv
Biéu 1: Théng ké thanh vién bi triv

S6 thanh | S thanh vién dwge chip | S6 thanh vién bi | S6 thanh vién
vién dau ky thuin trong nim hiy bé tw cach cuoi ky

Biéu 2: Hoat ddng chdp thugn tw cich thanh vién

STT Tén Thanh vién

Ngay chip thuin

Biéu 3: Hoat dgng hiy b6 tur cdch thanh vién

STT Tén Thanh vién

Ngay hiy bo

Biéu 4: Danh sdch thanh vién hién tai

STT Tén Thanh vién

Ghi cha

4. Bdo cio cac thay dodi ciia hé thong
4.1. H¢ théng, thiét bi phan cung

STT | Tén thiétbi | S6lwong | Chirc
nang

Nha cung Nang Thay
cap cap® méit)




STT | Tén thiétbi | S6 lwgng

Chire
nang

Nha cung
cap

Niang
chp®

Thay
méi("

May chi

Thiét bi mang

Hé thong tong dai

Thiét bj lwu dién

Hé thong chdng sét

Hé théng phu trg khac (néu c6)

4.2. Puong truyén

STT Tén dwong truyén

Chirc nang

Nha cung ca‘ip

1

2

4.3. Hé thong phan mém

STT | Tén phin mém | Chirc niing

Nha cung cap

Néng cap

Thay d6i(V

Phin mém giao
1 | dich chirng
khoén truc tuyén

2 | Hé diéu hanh




STT | Tén phin mém | Chirc ning | Nha cung cip | Nang cip ) | Thay d6iV

3 | Cosadirliéu

Céac phidn meém
khac (n€u cd)

4.4. Chirng thuw sé

STT Tén nha cung cip S6 lwong Pham vi ap dung

1

2

S. Danh sach dgi ngii nhan vién cong nghé thong tin

Chuyén nganh | Vin bing, chirng chi | Tén co Vi tri
STT | Ho va tén dao t}lo, boi Vin Chimg sé dao cf:ngs
dudng® bing® chi tao viéc®
1
2
Ghi chu:

(1) Bdnh ddu “X” néu cé ndng cdp/thay déi hé thong.
(2) Chuyén nganh dao tao, boi duong lién quan dén cong nghé thong tin bao

goém: khoa hoc mdy tinh va thong tin, hé diéu hanh, hé théng mang mady tinh, truyén
théng dit liéu va an toan hé thong, cong nghé thong tin va ung dung,...

(3) Van bang (t6t nghiép cao dang tré lén): TSKH, TS, Ths, Cit nhan, Ky su,...

(4) Chitng chi: Ching chi chuyén mén lién quan dén céng nghé thong tin.

(5) Vi tri cong viéc: quan tri phan mém, quadn tri hé théng, an ninh théng tin,...
(Gii kém ban sao ¢6 xdc nhdn bang cap, chirng chi chuyén mon cua nhén vién mai).

Thong tin cua nguoi Idp bdo cdo:
Ho VA TN oottt ettt ettt et et eat et s te et b enae et esaeeeeeaeeeenean

TONG GIAM POC
(Ky tén, dong dau, ghi o ho tén)




Phu lyc s6 07. B4o cdo su ¢ giao dich chirng khoan tryc tuyén

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017 cua
B§ truomg Bo Tai chinh hudng dan giao dich dién tir trén thi truong chung khodn)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

, hgay... thang... nam ...
BAO CAO Sy’ CO GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh gtri: Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
Tén (T4 chirc kinh doanh ching khoan, S& GDCK, Trung tdm LKCK): ............
Théng tin nguoi phu trach GDTT:

------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

....................................................

Bao cdo sy cd giao dich chirng khoan truc tuyén nhu sau:
1. Thoi gian, dia diém phat SINH SW CO: vuvivieeiieeeeeeeeceeee et e
2. Mo ta so b vé su co, tinh trang khi xay ra su co:

.............................................

3. NEUYEN NN SU COI .ttt ettt eeene

4. Péanh gi rdi ro, anh hudng dbi véi thi truong, khach hang, hé théng GDTT
va cac hé théng khéc c6 lién quan:

5. Tinh hinh thiét hai:

6. Cac bién phéap da thuc hién dé khic phuc su b, ngdn chédn va phong ngira
rui ro:

..........................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................

7. Két qua khic phuc su cb:

...................................................................................

8. Kién nghi, d€ XUt (NEU CO): .vvvvviriiriiereriiereereceeccee et

TONG GIAM POC
(Ky, déng dau, ghi ré ho tén)



Phu luc so 08. Bao c4o nang cap, thay dbi hé thong giao dich chirng khoan
truc tuyen cuia cong ty chirng khoan

(Ban hanh kém theo Théng twsé 134/2017/TT-BTC ngay 19 thang 12 nam 2017
ciia B¢ truéng Bo Tai chinh hudng dan giao dich dién tir trén thi truong chung khodn)

CONG TY CHUNG KHOAN. ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc Eap - T do - Hanh phiic
Sé: /BCGDTT ..., hgay... thang... ndm ...

BAO CAO NANG CAP, THAY POI HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Kinh giri: Uy ban Chimg khoén Nha nuéc

CONG ty wovevevennee. Xin béo céo céc thay dbi nang cip lién quan dén hé
thong giao dich ching khoan tryc tuyén cia cong ty nhu sau:
1. Hé thong Core giao dich chirng khoan trye tuyén (khi c6 ning cép, thay
dbi):

- Md t& mé hinh hé thong Core kém thuyét minh chi tiét hé théng;

- Mb ta céc ndi dung nang cip, thay dbi hé thdng Core chitng khoan cua
cdng ty: bao gébm may chu, céc thiét bi mang, dudng truyén, giai phap an ninh
bao mat hé thdng, giai phap xay dung phan mém, giai phap du phong va kiém
soét rii ro ddi v6i hé thng.

- Thoi gian van hanh chinh thirc sau khi thyc hién nang cép, thay doi.

2. Phwong thire giao dich chirng khoan tryc tuyén (khi c6 nang cap, thay
dbi):

- Tén phuong thic giao dich;

- Mb t& quy trinh giao dich chiing khoan truc tuyén cia phuong thirc giao
dich khi c6 thay d6i

- Mb ta giai phap x4c thuc ddi ctia phuong thirc giao dich
- M6 ta nha cung cp giai phap.
3. Nhin s cdng nghé théng tin quan Iy hé thong (néu co thay dbi):
4. Dia diém dit hé thong:
- M6 ta dia diém dat hé thong giao dich chimg khoan truc tuyén (khi c6
thay d6i).



TONG GIAM POC
(Ky, dong ddau, ghi rd ho tén)



